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Abstract 

 

Terminal Arjosari Raden Intan Road are located at no.1 Kecamatan Blimbing Malang. 

Terminal Arjosari planned to become a complete modern terminal in East Java which 

its status raised to the previous type A type B still. The purpose of this research is to 

know the performance of the service Terminal Arjosari Poor views from passenger 

satisfaction levels and further to figure out an alternative strategy that is appropriate 

for the performance of the terminal in order to optimally and passengers can be sated. 

Performance evaluation of variable analyzing Terminal security, maid service 

reliability/regularity of service, convenience, service convenience/affordability, equality 

service using the methods of NATURAL SCIENCE (Importance Performance Analysis). 

Site survey in the terminal. A survey of facilities and survey kuisoner to interview 

respondents (as many as 100 passengers).Of research results obtained by some 

facilities that do not yet exist in the terminal like information and health facilities, 

evacuation, fire extinguishers, the attendant checks the vehicle, light vehicle repair 

facilities, information on disorders travel by public transportation, nursing mothers, 

and ATM Center. From the results of the analysis with the method of IPA obtained 11 

attributes according to the respondents is not satisfactory but their importance is very 

important. These results suggest that Terminal Arjosari Malang is not working 

optimally so that needed an alternative repair by optimizing service of 11 attributes by 

adding facilities that do not yet exist and to improve facilities that already exist but are 

not functioning optimally. 
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1. Pendahuluan 

Kota Malang memiliki salah satu terminal yang bernama Terminal Arjosari yang 

terletak di Jalan Raden Intan No.1 Kecamatan Blimbing Malang yang merupakan 

terminal terpadu yang melayani angkutan dalam kota, angkutan pedesaan, Angkutan 

Antar Kota Propinsi (AKDP), dan Angkutan Kota Antar Propinsi (AKAP). Tujuan dari 

penelitian ini adalah Untuk mengetahui kondisi eksisting di Terminal Arjosari, Untuk 

mengetahui persepsi penumpang terhadap kinerja Terminal Arjosari saat ini, dan Untuk 

memberikan saran perbaikan terkait permasalahan kinerja layanan Terminal Arjosari 

Malang. Ody Wahyu, 2015. Penelitian berjudul Evaluasi Kinerja Terminal Induk Kota 

Bekasi, penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui kinerja teknis di Terminal Induk 

Kota Bekasi Saat ini,Menetahui bagaimana persepsi pengguna terhadap kinerja  

mailto:fitronterate@yahoo.com


 

D17.2  

Prosiding Seminar Nasional Teknologi Industri, Lingkungan dan Infrastruktur 
(SENTIKUIN) VOLUME 1 Tahun 2018, page D17.1-D17.6. Fakultas Teknik Universitas 
Tribhuwana Tunggadewi, Malang, Indonesia. 1 September 2018 
Tersedia online di https://prosiding.unitri.ac.id/index.php/sentikuin 
ISSN : 2622-2744 (print), ISSN : 2622-9730 (online) 

  

Terminal Induk Kota Bekasi saat ini danMemberikan saran perbaikan terkait 

permasalahan kinerja layanan terhadap pengguna jasa Terminal Induk Kota Bekasi[1]. 

 

2. Materi dan Metode 

Lokasi Penelitian  

Lokasi penelitian ini berada pada Terminal Arjosari yang terletak di Jalan Raden 

Intan No.1 Kecamatan Blimbing Malang 

Metode pengumpulan data 

Data primer didapat dari survey langsung di lapangan, pada kajian kali ini 

peneliti melakukan pembagian kuesioner kepada pengguna terminal sebanyak 100 

kuesioner, melakukan wawancara, dokumentasi kondisi eksisting terminal. Data 

sekunder didapatkan dari pengamatan tidak langsung. Didapat dari internet, dan 

Pengelola Terminal untuk memperoleh Layout, Jumlah armada dan Jumlah Penumpang.  

Teknik Analisis Data 

1. Metode Validitas Data 

Menurut Muljono(2008)validitas dibagi menjadi tiga macam yaitu, validitasisi, 

validitas konstruksi, dan validitas empiris [2].  

Untuk menguji validitas alat ukur, maka terlebih dahulu dihitung harga korelasi 

dengan rumus Productmoment, adalah sebagai berikut: 

 

Dimana: 

 = Koefisienkorelasi 

 = Jumlahskor total 

 n  = Jumlahresponden 

 = jumlahkuadrant skoritem 

 = jumlahkuadrant skor total 

 = jumlahskor item 

 = total perkalian skor 

 

 

2. Metode Reabilitasi Data 

Menurut Riskawati (2013), uji reabilitas adalah ukuran untuk konsistensi skor yang 

dicapai oleh orang yang sama pada kesempatan yang berbeda, yang ide pokoknya 

adalah sejauh mana hasil suatu pengukuran dapat dipercaya [3]. Uji realibilitas pada 

penelitian ini menggunakan rumus Cronbach’sAlpha. Adapun rumusnya adalah 

sebagai berikut :    

Dimana:   = Realibilitas instrumen 

 = Jumlah varians butir 

K = Banyaknya butir instrumen 

 = Varians total 
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3. Metode IPA (Importance Performance Analysis) 

Analisa data menggunakan metode IPA (Importance Performance Analysis), Metode 

IPA dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui kinerja pelayanan yang sangat 

mempengaruhi kepuasan penumpang. Metode Importance Performance Analysis 

(IPA) pertama kali diperkenalkan oleh James, (1977).Metode IPA menggunakan skala 

tingkat (likert) yang masing-masing akan diberi bobotseperti pada tabel 1 

[4].Kuadran–kuadran dalam metode IPA mempunyai pengertian atau arti pada 

masing-masing kuadran, berikut ini merupakan penjelasan empat kuadran yang 

terdapat dalam metode IPA seperti pada gambar 1. 

 

Tabel 1 Skala Tingkat Kepuasan dan Kepentingan 

 
Gambar 1 Pembagian Kuadran Metode IPA 

 

Tahapan Studi Penelitian 

 
Gambar 2 Diagram Alir Penelitian 
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3. Hasil dan Pembahasan 

1. Kondisi Eksisting Terminal Terminal 

Type A arjosari mengacu pada konsep modern dimana adanya perpisahan  antara 

sirkulasi penumpang dengan kendaraan umum.Peruntukan bangunan yaitu : Terminal 

Bus Antar Kota Dalam Propinsi (AKDP), Terminal Bus Antar Kota Antar Propinsi 

(AKAP), Terminal Mini Bus Antar Kota Dalam Propinsi (AKDP) dan Antar Kota 

Antar Propinsi (AKAP), Terminal Angkutan Kota (Angkot), Angkutan Pedesaan 

(Angdes), Area Komersil (Perkantoran dan Kios). 

 
Gambar 3 Layout Terminal Arjosari 

 

2. Uji Validitasi dan Reabilitas 

Tabel 1 Hasil Validitas 

Hasil uji validitas tingkat Kepuasan 

ATRIBUT R-Hitung R-Tabel Keterangan ATRIBUT R-Hitung R-Tabel Keterangan 

A1 0,5557  

 

 

 

 

 

 

 

0,1946 

VALID D5 0,7478259  

 

 

 

 

 

 

 

0,1946 

VALID 

A2 0,6492 VALID D6 0,6884134 VALID 

A3 0,5738 VALID D7 0,5851772 VALID 

A4 0,5339 VALID D8 0,5760139 VALID 

A5 0,5886 VALID D9 0,7382506 VALID 

A6 0,6807 VALID D10 0,7569575 VALID 

A7 0,6196 VALID E1 0,6678487 VALID 

B1 0,7044 VALID E2 0,6784862 VALID 

B2 0,7252 VALID E3 0,7345639 VALID 

B3 0,7361 VALID E4 0,7465776 VALID 

B4 0,6304 VALID E5 0,7386273 VALID 

B5 0,5346 VALID E6 0,6348364 VALID 

C1 0,5670 VALID E7 0,626207 VALID 

C2 0,5920 VALID E8 0,7560994 VALID 

C3 0,6176 VALID E9 0,735432 VALID 

C4 0,7419 VALID E10 0,6944205 VALID 

C5 0,7444 VALID E11 0,6986617 VALID 

C6 0,7037 VALID F1 0,6898729 VALID 

D1 0,6604 VALID F2 0,7052607 VALID 

D2 0,6241 VALID G1 0,6391714 VALID 

D3 0,6279 VALID G2 0,6871926 VALID 

D4 0,6460 VALID G3 0,7104508 VALID 
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Hasil uji validitas tingkat Kepentingan 

ATRIBUT R-Hitung R-Tabel Keterangan ATRIBUT R-Hitung R-Tabel Keterangan 

A1 0,51187 

0,1946 

VALID D5 0,74525 

0,1946 

VALID 

A2 0,59402 VALID D6 0,66009 VALID 

A3 0,53890 VALID D7 0,73207 VALID 

A4 0,54332 VALID D8 0,63850 VALID 

A5 0,61075 VALID D9 0,57432 VALID 

A6 0,65141 VALID D10 0,54406 VALID 

A7 0,62918 VALID E1 0,73714 VALID 

B1 0,75569 VALID E2 0,74228 VALID 

B2 0,75719 VALID E3 0,76058 VALID 

B3 0,66557 VALID E4 0,70246 VALID 

B4 0,66406 VALID E5 0,66449 VALID 

B5 0,57091 VALID E6 0,67811 VALID 

C1 0,56687 VALID E7 0,76558 VALID 

C2 0,64553 VALID E8 0,68118 VALID 

C3 0,77764 VALID E9 0,71290 VALID 

C4 0,67209 VALID E10 0,74301 VALID 

C5 0,74327 VALID E11 0,63879 VALID 

C6 0,72368 VALID F1 0,57453 VALID 

D1 0,77577 VALID F2 0,49103 VALID 

D2 0,73465 VALID G1 0,50014 VALID 

D3 0,61225 VALID G2 0,43055 VALID 

D4 0,63455 VALID G3 0,40766 VALID 

 

Tabel 2 Uji Reabilitas Tingkat Kepuasan dan Kepentingan 

Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

.970 44 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.966 44 

 

Pada uji releabilitas nilai alphacronbachs untuk tingkat kepentingan yaitu r = 0,966 dan 

tingkat kepuasaan yaitu r = 0,970 lebih besar dari 0,7 sehingga item-item sangat reliable 

dengan tingkat kesalahan yang kecil. 

 

3. Metode IPA (Importance Performance Analysis) 

Dari hasil analisis data kuesioner dengan sampel responden sebanyak 100 

responden yang kemudian di analisa dengan menggunakan metode IPA (Importance 

Performance Analysis) yang kemudian didapatkan hasil analisis dengan beberapa 

variabel yang  masuk dalam kuadran I diagram kartesius yang menjadi prioritas utama 

yang perlu penangganan serius untuk evaluasi kinerja terminal, adapun beberapa 

variable yang masuk dalam kuadran II, kuadran III dan Kuadran IV yang dapat dilihat 

dalam gambar 4. 
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Gambar 4 Diagram Kartesius 

 

Hasil pengambaran menunjukkan bahwa ada 11 atribut terletak pada kuadran I yang 

menjadi prioritas perbaikan. Rekomendasi perbaikan untuk Atribut-atribut tersebut antara 

lain : Informasi dan Fasilitas kesehatan, Jalur Evakuasi, Alat Pemadam Kebakaran, Petugas 

Pemeriksaan Kendaraan, Fasilitas Perbaikan Ringan kendaraan, Fasilitas Keamanan atau 

CCTV, Informasi Gangguan Perjalanan Angkutan Umum, Fasilitas Pengisian baterai, 

Fasilitas Penyandang Cacat, Ruang Ibu Menyusui, Atm Center. 

4. Kesimpulan 

Terminal Arjosari kurang efektif dalam melayani pengguna dikarenakan kurangnya 

fasilitas-fasilitas yang memadai. Berdasarkan hasil analisa menunjukkan bahwa ada 

beberapa fasilitas yang menurut responden dinilai sangat penting tetapi tingkat kepuasan 

akan atribut tersebut masih sangat rendah. Fasilitas - fasilitas tersebut antara lain : 

Informasi dan Fasilitas Kesehatan, Alat Pemadam Kebakaran, Jalur Evakuasi, Petugas 

Pemeriksaan Kendaraan, Fasilitas Perbaikan Ringan kendaraan, Fasilitas Keamananatau 

CCTV, Informasi Gangguan Perjalanan Angkutan Umum, Fasilitas Pengisian baterai, 

Fasilitas Penyandang Cacat, Ruang Ibu Menyusui, Atm Center. Saran perbaikan terkait 

permasalahan kinerja layanan terhadap pengguna jasa Terminal Arjosari Malang yaitu 

dengan menambahkan fasilitas yang belum ada dan memperbaiki fasilitas yang sudah ada 

namun tidak berfungsi secara optimal untuk meningkatkan kualitas pelayanan fasilitas 

Terminal. 
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